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Caro paciente,

Este guia foi desenvolvido para orienta-lo
sobre os cuidados aos quais vocé serd
submetido durante a sua internacao ou
passagem pelo hospital.

Neste guia, vocé encontrara informagoes e
procedimentos bdasicos que devem ser
seguidos por vocé, familiares,

visitantes e por toda a equipe de
profissionais do hospital.

Além disso, o guia vai ajuda-lo a
entender o que é seguranca do
paciente, como se proteger,
entre outros tépicos
importantes.




Seguranca

do Paciente

Quando um hospital recebe um paciente, a principal preocupacgao
da instituicao é que ele ndo seja colocado em risco durante o
cuidado. Uma eventual queda, por exemplo, é uma dessas
situacoes nao intencionais decorrentes do processo de cuidado,
que pode prolongar seu tempo de internacao no hospital. Por essa
razao, seguimos as seis metas internacionais de seguranga do
paciente, preconizadas pela Organizacdao Mundial de Salde
(OMS), onde algumas iniciativas importantes sao adotadas e vocé
pode nos ajudar a evitar situacoes indesejaveis.
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Meta 1: identificacao segura do paciente

Todo paciente serd identificado com pulseira ou etiqueta de identificacao
e os profissionais fardo a conferéncia do seu nome completo e data de
nascimento, antes da realizagao de qualquer procedimento.

Como vocé pode colaborar

Apresente a sua documentacao pessoal atualizada, de preferéncia
com foto;

+Confirme se as suas informacdes estdo corretas no crachg, pulseira,
placaou etiqueta de identificacao;

« Mantenha o identificador em local visivel até o final do atendimento
oualta hospitalar;

+Confira suas informacdes no prontuario, declaracGes e termos,
rétulos de medicamentos, bolsas de sangue e soro e etiquetas de
amostras para exames;

+Fique atento a sua identificacdo antes de ser submetido a qualquer
procedimento e/ou administracao de medicamentos.

Meta 2: comunicacao efetiva e registro seguro

Todas as informacoes referentes ao cuidado e aos procedimentos
realizados serdo registradas no prontudrio.

Como vocé pode colaborar

«Forneca informagdes importantes a seu respeito, como alergias,
doencas e medicamentos em uso;

«Pergunte, anote, esclareca suas dividas, entenda as recomendacdes
e participe do seu cuidado;

-Sigaasorientacdes da equipe que esta cuidando de vocé.



Meta 3: administracao segura de medicamentos

A administracdo dos medicamentos serd realizada apds os profissionais
verificarem a prescricdo do médico e confirmar a sua identificacdo
através do seu nome completo e data de nascimento.

Como vocé pode colaborar

*Procure informar-se com o profissional de enfermagem,
farmacéutico ou médico sobre qual medicamento estd sendo
administrado, bem como a sua indicagao e intervalo de
administragao;

+Durante ou apds a administragdo de medicamentos, informe ao seu
médico ou ao profissional de enfermagem caso apresente mal estar
e/oudesconforto;

+Sevocétemalgumtipo de alergia, relate ao seu médico e aos demais
profissionais de enfermagem ou ao farmacéutico para que possam
ser tomadas as devidas precaucoes;

*Medicamentos trazidos de casa (se vocé utiliza algum
medicamento): ndo se esqueca de comunicar ao seu médico, aos
demais profissionais da enfermagem ou ao farmacéutico, para que
eles possam orientd-lo quanto a continuidade ou ndo de uso;

«Na sua alta, certifique-se de que compreendeu todas as orientacoes
e, em caso de duvidas, procure esclarecé-las com o profissional de
salide antes de deixar o hospital;

« A sua participacdo é fundamental para a sua seguranca e recuperacao.
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Meta 4: cirurgia segura

Antes da cirurgia, os profissionais se certificarao se o local, procedimento

e 0 paciente s3o os corretos e se todos os equipamentos necessarios
estdo funcionando adequadamente.

Como vocé pode colaborar

Leve todos os documentos e exames relacionados ao seu
procedimento nodiadacirurgia;

+Fique atento as orientagdes que vocé receberd do seu cirurgiao
sobre as opgoes de cirurgias disponiveis para o seu tratamento, os
riscos, beneficios e possiveis complicacoes;

*Fique atento as orientagdes que vocé receberda do seu
anestesiologista sobre a anestesia, os riscos, beneficios, controle da
dor no pdés-operatdrio e possiveis complicagoes.

«Caso seu procedimento necessite de reserva de sangue, o paciente
deverd vir pessoalmente ao Hospital Unimed com 72h antes da data
dacirurgia, pararealizara coleta de sangue.




Meta 5: higienizacao das maos

Os profissionais realizarao a higienizagao das maos antes e depois
de realizar procedimentos, o que previne infecgoes. A higienizacao
adequada das maos é fundamental para prevenir infeccoes
relacionadas a assisténcia a salde, que s3do as principais causas de
complicacoes paraa saide dos pacientes. As m3os sdo a principal via
de transmissao de microrganismos durante o processo de cuidado
dos pacientes. Utilizar dgua e sab3do ou dlcool gel. Primeiro, esfregue
as palmas das maos, posteriormente o dorso das maos, polegares,
articulacoes e pontas dos dedos.




Meta 6: prevencao de quedas e lesoes

Os profissionais fardo uma avaliacdo do risco de queda e les3o, além
de identificd-lo com a placa na cabeceira do leito. Familiares,
acompanhantes e pacientes serdo orientados a fim de prevenir o
riscode queda.

Como vocé pode colaborar

-Siga sempre as orientacdes e recomendagdes da equipe de
profissionais que estd cuidando de vocé;

«Evite CAMINHAR sozinho, peca sempre ajuda a alguém;

sLevante lentamente da cama, sempre com ajuda de seu
acompanhante ou da enfermagem;

*Use calcados com sola de borracha para ir ao banheiro, tomar banho
ou caminhar. Ande devagar;

«Mantenha a campainha préximo a cama e objetos de uso pessoal,
como celular, relégio, entre outras na cabeceirg;

« Manter a cama na posicao programada pela equipe de enfermagem;

«Mantenha a pele sempre limpa e seca e os lengdis da cama
bem esticados.

+ Colabore com as mudancas de posicao realizadas pelos profissionais.




Pronto

atendimento

A recepcao € a responsavel pelo acolhimento dos pacientes. Os
clientes devem ter em maos o documento original com foto, CPF e
a carteira do plano de salde. As informagbes contidas nesses
documentos agilizam o processo de atendimento.

Vocé recebera no inicio do atendimento uma pulseira/etiqueta
de identificacao e para sua seguranga, deve manté-la durante
todo o tempo de permanéncia no hospital. E de extrema
importancia que a veracidade desses dados seja conferida antes
da colocacao da pulseira/etiqueta pela equipe de recepcao.
Como medida extra de segurancga, perguntamos seu nome
completo e data de nascimento para confirmagao de seus dados
antes de cada procedimento.
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Internacgao

Procedimento de Internacao

Nossa recepgao é responsavel pelo acolhimento e o direcionamento.
No ato dainternagao, o paciente recebe uma pulseira de identificacao
contendo alguns dados pessoais que deverd permanecer com o
mesmo durante todo o periodo que estiver no hospital.

Orientag¢des paraainternagao:

« Apresentar documento com foto;

« Apresentar documentos e exames relacionados a cirurgia;
« Apresentar o pedido de internacao.



Orientacoes dos profissionais

do hospital para cirurgia segura

*No dia da cirurgia, traga todos os seus documentos, avaliagoes
médicas e exames pré-operatorios. Esses serao checados pela
recepcao e pela equipe multidisciplinar antes do seu
encaminhamento ao Centro Cirdrgico.

«O cirurgiao e o anestesiologista deverao disponibilizar ao paciente
os Termos de Consentimento para Cirurgia e Anestesia,
respectivamente;

+No Centro Cirurgico, serdo realizadas algumas checagens de seguranga
antes, durante e apds o procedimento;

+Bloco Cirurgico: Horarios dos boletins informativos: 9h, 11h, 13h,
15h, 17h, 19h e 21h. Oriente ao seu acompanhante para estar na
recepgao do setor nestes hordrios;

«Evite entrar com pertences dentro do setor do bloco cirtrgico, deixe
0s mesmo com seu acompanhante ou no quarto deinternacao.
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Consentimento Informado

NG&s, do Hospital Unimed Gov. Valadares, respeitamos o direito as
informacdes relacionadas ao tratamento, procedimentos e cirurgias.
Sempre que forem indicados procedimentos invasivos, o médico
responsdavel orientard o paciente e/ou seu responsavel sobre os riscos
e beneficios envolvidos. Essa pratica é formalizada por meio do termo
preenchido pelo médico e assinado pelo paciente e/ou responsavel.

ALERTA!

O Hospital Unimed alerta nossos clientes
e seus familiares que durante a internagao,
nao realizamos contato telefénico
solicitando depésito de valores em conta

corrente. Na hipétese de ocorrer tal fato, o
paciente e/ou seu representante legal
deverdo comunicar o fato imediatamente a
Administracéo do Hospital.




Alta hospitalar

Apds a sinalizacdo de alta, o paciente deverd aguardar as orientacoes
da equipe de enfermagem. Ele serd conduzido até a tesouraria para o
encerramento de sua estadia e conta, que deve acontecer até as 12h,
salvo orientacdo médica do contrario. Depois da alta, o paciente
poderd solicitar os exames e ou prontuario realizados, e a partir de 07
dias Uteis, eles poderdo ser retirados na unidade. O paciente
deve certificar-se, ao deixar o hospital, de n3o ter esquecido seus
pertences. Conte com nossa equipe para apoid-lo na saida do hospital.

Apés a alta hospitalar, o paciente terd o prazo de 1h (uma hora) para
desocupar o leito. A permanéncia no leito a partir deste periodo
ensejard cobranga em cardter particular.

Conta hospitalar

A didria hospitalar é cobrada a partir da internacao do paciente,
independentemente do horario em que ela ocorreu, e se encerraas12h.

OBS: Para os clientes do plano de satde, eventuais despesas ndo
cobertas pelo plano sdo tratadas pelo setor de faturamento e
informadas no momento da alta ou caso o paciente ndo tenha
condi¢bes de esperar, a tesouraria entrard em contato para que
retornem ao hospital e efetivem o pagamento. Nas internacées
particulares de longa duragdo, a apresentagdo da conta particular
poderd ser feitade forma parcial,de 3em 3 dias.
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Informacoes para

acompanhantes e visitantes

Acompanhante apartamento:
- E autorizado somente 1 (um) acompanhante por LEITO;

«Sua permanéncia podera ser restringida pelo médico, sempre no
interesse daassisténcia prestadaao paciente;

« As despesas com acomodacao e refeicao do acompanhante que ndao
forem cobertas pelo plano de salide serdo cobradas previamente. O
pagamento deverd ser realizado na tesouraria/caixa.

Acompanhante enfermaria:

Pacientes menores de 18 anos, maiores de 60 anos, pessoas com
deficiéncia e parturientes durante o trabalho de parto possuem o
direito, por lei,da permanéncia de umacompanhante.

Visitantes

Os visitantes serao acolhidos na recepcao principal, onde receberao
um crachd de identificacdo que permitird o acesso a unidade
desejada, mediante apresentacdo de documento com foto para
cadastro. Esse cracha deverd ser utilizado em local visivel durante
toda a permanéncia nas dependéncias da instituicao, e devolvido na
saida. Para maior seguranca, serdo permitidos dois visitantes
simultaneamente na enfermaria e trés visitantes no apartamento. O
excesso de visitantes e a permanéncia em hordrios ndo autorizados
podem prejudicar o repouso e os procedimentos médicos
necessarios ao paciente.

UTI: Permitidos 2 (dois) visitantes, por horario de visita.



Informacoes

gerais

*Quando houver intercorréncias do paciente visitado ou de pacientes
proximos ao seu leito, os visitantes serdo convidados a aguardar na
entradadaunidade;

«Quando intercorréncias ocorrerem antes do horario de visita, os
visitantes serao informados sobre o tempo previsto para liberagao;

Segundo critério do médico ou do Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar (SCIH), as visitas poderdo ser limitadas, restritas ou até
MesSmo suspensas;

*Proibida a entrada de alimentos;
+Proibida a entrada de equipamentos elétricos;
«Proibida a entrada de flores e bichinhos de peldcia.

c
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+As visitas podem sofrer alteracbes sem aviso prévio, caso seja
necessario, sendo os hordrios abaixo padronizados:

Apartamento

Diariamente Diariamente

TS | | At el || || e e e

+Serd permitida troca de acompanhantes diariamente de Sh as
20h30;

*Na maternidade sao permitidas visitas de crianga, acompanhada
pela Assistente Social;

+N3o é permitido o consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias
do hospital;

+Atencdo as areas onde o uso do celular é proibido por causar
interferéncias em equipamentos;

*Recomendamos o uso de aparelhos celulares no modo de
chamada silencioso;

«Criancas menores de 12 anos nao sao permitidas no hospital. Casos
especiais deverao ser solicitados e avaliados pela equipe
multiprofissional,

«Na UTI ndo é permitido acompanhante, exceto sob autorizagado ou
justificativada coordenacao;

«Usodeaparelhode celularndo é permitidoem UTI.

ATENCAO

N3o é permitido fotografar
ou filmar nas
dependéncias do hospital.




Hospedagem

Nossas acomodagdes objetivam garantir maior conforto, comodidade e
seguranga aos pacientes e acompanhantes. Elas estdao equipadas com
frigobar, TV a cabo, telefone e ar-condicionado. O sistema de chamada de
enfermagem estd disponivel ao lado da cama e no banheiro, para agilizar o
atendimento daequipe.

ATENCAO!

Lembramos que o hospital nao
se responsabiliza por objetos

pessoais e valores esquecidos
durante a estadia.




Ligacoes telefdnicas

A central de telefonia repassa as ligaces para os pacientes sempre
que ndo houver restricdo ao seu recebimento por orientacao médica,
por solicitacdo do préprio paciente ou seu representante legal.

Para falar no quarto do paciente ligue: 3022-5300, opcao 4, em
seguidadisque 5 e o nimero do quarto.

Servicos de Apoio

Este servico esta disponivel 24h para atender as
necessidades. Diariamente a lider realiza visitas para
supervisao da higienizacao e repasse de orientacodes.

O servico de higienizacao das acomodagoes
é realizado diariamente e sempre que
houver a necessidade, sinalizada pelo
paciente/acompanhante ou por
profissionais da instituicao.

Ramais:

Tesouraria: 5042

Lanchonete: 5288

Portaria de visitantes: 5013
Recepcao PA: 5001/5002/5003
Servico social: 5041



Contamos com o seu apoio para a preservacao do meio ambiente e por
isso, esteja atento ao descarte de residuos. O papel toalha e os residuos
da higiene devem ser descartados nas lixeiras disponiveis e apropriadas.

Servicos de conveniéncias

Para sua maior comodidade, ofereceremos alguns servigos, tais
como:

«Internet: dispomos em todos os setores do hospital de sistema Wi-
fi. O acesso deverd ser solicitado na recepcdao de internacao ou
recepcao do pronto atendimento;

-Estacionamento: dispomos de um estacionamento no local.
Consulte as tarifas no guiché localizado no estacionamento;

-Lanchonete: nossa lanchonete estd localizada no andar térreo, com
hordrio de funcionamento de segunda a sexta de 7h30 as 22h. Aos
sdbados,domingos e feriados, de 7h30 as 18h30.




Equipe

multidisciplinar

Nossa equipe atua com foco nas metas de seguranca do paciente:
identificagao e cirurgia segura, cuidado, vigilancia para as
medicacoes de alta concentracao, prevencao de queda intra-
hospitalar e comunicacao efetiva.
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Durante a permanéncia hospitalar, o paciente pode dar sua contribuicao
se comunicando de forma efetiva com a equipe multidisciplinar.

O pacientedeve:

«Perguntar sempre o que nao compreender e pedir ao profissional
pararepetir quantas vezes for necessario ao seu entendimento;

*Repetir as recomendacdes dadas pela equipe multidisciplinar,
reforcando seu entendimento sobre o que fora orientado;

«Informar seu nome completo ao profissional do cuidado e também
solicitar que o mesmo informe seu nome, tornando mais facil a
comunicacao. Um cliente bem informado pode contribuir de forma
efetiva nos procedimentos necessdrios para sua permanéncia
hospitalar com maior conforto e qualidade assistencial.

Tem o objetivo de prestar assisténcia, preventiva ou de tratamento,
aos pacientes adultos, pediatricos que apresentem problemas
relacionados com disfungdes dos sistemas musculoesquelético,
nervoso e cardiopulmonar. Cabe ao fisioterapeuta avaliar e dar
continuidade ao tratamento durante a internagao atendendo a
solicitacdo prescrita pelo médico assistente. Objetivando o bem-estar
e garantindo seguranca e agilidade na reabilitagao do paciente.

O Hospital oferece servico de Fonoaudiologia para os pacientes
internados, conforme solicitacao do médico assistente. O servigo visa
ao acompanhamento de doentes que apresentem dificuldades de
degluticao, com o objetivo de diminuir o tempo de internacao,
minimizar complicacoes e possibilitar amelhoria da qualidade de vida.



Contamos com servico de Psicologia Hospitalar voltado para o
acompanhamento do paciente internado na UTI, reconhecendo a
necessidade e a importancia do suporte psicolégico. O servico
também estad envolvido em ac¢des educacionais, preventivas e de
integracao das equipes, visando criar um ambiente de maior
bem-estar possivel,em um contexto de atencdo a sadide.

Odontologia Hospitalar

O Cirurgidao-Dentista, que é pés-graduado em Odontologia Hospitalar, é
um profissional que diferente dos tratamentos que s3o realizados em
consultdrio (ex: Restauracoes, Préteses, Canal), fica responsével pelos
cuidados do paciente em sua totalidade. O Dentista no ambito
hospitalar fica responsdvel por diagnosticar e tratar
complicacoes dentro da sua drea de atuacdo que podem
agravar o paciente, intervir na realizagao de
procedimentos pontuais que tém por objetivo prevenir
infeccdes (SEPSES) e pneumonias durante a internacdo.
O dentista também atua na prevencao destes e outros
riscos com a realizagao de Higiene de cavidade oral, por
meio de protocolos individualizados para o tratamento
de cada paciente.




Nutri¢ao clinica

Equipe responsavel pela dietoterapia do paciente internado,
estabelecendo um atendimento individualizado, levando em
consideragao seu estado nutricional, necessidades nutricionais, dieta
prescrita, sua enfermidade, aceitacdo da dieta, restricoes e alergias
alimentares. Quando necessdrio a nutricionista fard as adaptagdes.

N3o é permitido oferecer aos pacientes, quaisquer tipos de géneros
alimenticios que ndo sejam fornecidos pelo Servico de Nutricdo e
dietética do hospital, sem autorizacao da nutricionista. O consumo
destes poderad prejudicar o tratamento e recuperacao do paciente,
inclusive retardando procedimentos diagndsticos e cirdrgicos.

As solicitacoes de refeicoes ap6s o hordrio de corte de preparo e
solicitacoes de mamadeiras, conforme pedido dos pais e/ou
responsaveis que ndo estejam previstas nos horarios de entrega, témo
prazo de no minimo 40 minutos e maximo 1 hora para serem entregues.

Horario de entrega das refeicoes
Desjejum/Colacao 7h M
Almoco/Jantar 11h /17h . o
Lanchedatarde 14h -
Ceia(KIT) 20h

Obs.: Os horarios das refeices devem ser
respeitados, pois serdo recolhidos apds o
periodo de 1 hora.

Paciente em observacao

nao tem direito a refeicao.
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Terdo direito as refeicdes os acompanhantes:

Acompanhante | Convénio
Acompanhantes de pacientes menores de 18 anos Sem restricao
Acompanhantes de pacientes maiores de 60 anos Sem restricao

Acompanhantes de pacientes puérperas

(aquela que acabou de dar a luz) Sem restricao

Acompanhantes de pacientes com necessidade especial| Sem restricao

O(s) acompanhante(s) de paciente particular deverd(3o) procurar a
Tesouraria para o pagamento das refeicoes previamente a entrega.

Servico Social

O Hospital dispdoe de Assistente Social que atua de forma
interdisciplinar, prestando atendimento aos pacientes internados e
familiares, nos diversos aspectos que envolvem a vida social,
familiar e comunitdria. Trabalha de forma intersetorial facilitando a
interacdo entre clientes internos e externos, intermediando
conflitos com foco na satisfacao do cliente. Realiza orientagoes e
encaminhamentos a rede de apoio e acompanha a alta hospitalar,
visando um cuidado humanizado e integral. Em cada andar dispomos
de formularios e uma urna onde podem ser depositadas sua
sugestao/reclamacdo referente a assisténcia prestada. Para saber
mais sobre este servico, solicite informacdes a equipe de enfermagem
ouligue paraoramal 5041, de segundaasexta,das 7has 20h.



Assisténcia Farmacéutica

O Farmacéutico Hospitalar realiza todo o gerenciamento das
atividades relacionadas aos medicamentos, materiais médico-
hospitalares e insumos farmacéuticos. O processo envolve selecao e
aquisicao, estoque e armazenamento, prescri¢ado e dispensagao, além
do monitoramento seguro dos medicamentos com o objetivo de
garantir e prestar assisténcia integrada permanente ao paciente e a
equipe multidisciplinar envolvida em seu cuidado, visando o uso
adequado, racional e seguro dos medicamentos.

O Hospital possui uma equipe de Farmacéuticos Clinicos que atuam
nas atividades voltadas para maximizar a terapia e minimizar os riscos
e 0s custos promovendo o uso seguro e racional dos medicamentos,
promovendo a salide, monitorando eventos adversos, intervindo e
contribuindo na prescricao de medicamentos para a obtencao de
resultados clinicos positivos.

Os Farmacéuticos Clinicos também sao responsdveis por estarem
acompanhando os medicamentos de uso domiciliar trazidos pelos
pacientes, porisso é de sumaimportancia os pacientes informarem ao
médico e enfermeiro os medicamentos de uso continuo, para caso seja
necessario o uso no Hospital, o médico inclua na prescricao como
“medicamento com o paciente”. Assim, a equipe ja sabe que é um
medicamento que serad utilizado do préprio paciente, e o profissional
farmacéutico fard a coleta e validacdo do mesmo, analisando lote,
integridade, unidades e validade, preenchendo o documento para
registro interno (Termo de Responsabilidade de Medicamento
Préprio), para posterior dispensacdo conforme prescricdo médica. E
como barreira de seguranca na farmacoterapia, € muito importante
que nenhum medicamento seja administrado no quarto do paciente
sem acompanhamento da equipe assistencial.
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SCIH

(Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar)

O Hospital Unimed Gov. Valadares conta com o Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar (SCIH), composto por enfermeiro, médico
infectologista, técnico de enfermagem e auxiliar administrativo,
cujo objetivo é garantir a vigilancia e a qualidade da assisténcia
prestada, prevenindo a ocorréncia de infeccoes hospitalares.

Para colaborar com o controle de infeccdo é importante seguir
algumas recomendacoes:

«Higienizaras m3os antes e apds o contato com o paciente;

« Evite deitar, sentar ou deixar objetos em cima da cama do paciente;

«N3o é permitido a entrada de alimentos;

«N3o é permitido aentrada deflores;

«N3o é permitido a entrada de animais;

«N3o é permitido fumar nas dependéncias do hospital,

«Caso vocé esteja doente, evite visitar o paciente até que vocé esteja
curado.Isso é proteger quem amamos.

O Hospital Unimed possui o regime de Hospital Dia, que é a
assisténcia intermediaria entre a internacdo e o atendimento
ambulatorial, para realizagao de procedimentos clinicos, cirdrgicos,
diagnédsticos e terapéuticos, que requeiram a permanéncia do
paciente por um periodo maximo de12 horas.



SADT

(Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia)

Centrodelmagem

O Centro de Imagem do Hospital Unimed Gov. Valadares oferece aos
clientes a mais alta qualidade em andlises por imagem. Isso é
importante para produzir diagndsticos com precisdo e garantir
seguranga as decisoes médicas.

Possui estrutura completa, equipamentos e profissionais altamente
preparados para um excelente atendimento. Na unidade sao feitos
desde um simples raio X até os mais modernos exames como
ressonancia magnética, tomografia computadorizada, ultrassom,
eletrocardiograma, ecocardiograma, cineangiocoronariografia,
dentre outros.

O Centrodelmagem atende em horario comercial.

Laboratoério

O Laboratério Unimed oferece a comunidade de Gov. Valadares e regido
um moderno servigo de analises clinicas. Os exames sdo feitos com a mais
alta tecnologia e contam com investimentos na garantia de qualidade em
todas as fases do processo, da coleta a entrega dos resultados.
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Direitos e deveres
do paciente

Direitos do paciente

« Teratendimento digno, atencioso e respeitoso;

«Seridentificado e tratado por seu nome e sobrenome;

*Ter resguardado o sigilo sobre seus dados pessoais, pela
manutencao do sigilo profissional desde que nao acarrete riscos a
terceiros ouasatde publica;

«ldentificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua
assisténcia, por meio de crachasvisiveis;

+ReceberinformacGes claras, objetivas e compreensiveis;

«Consentir ou recusar, de forma livre e voluntdria, apés
esclarecimentos e adequada informacdo, os procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos.

Deveres do paciente

«Fornecer todas as informaco6es sobre a sua salde, inclusive o uso de
medicamentos, alergias e problemas médicos atuais e passados;

«Observar as normas internas do Hospital, bem como a conservagao
de utensilios, mobilia e equipamentos das acomodacdes;

*Respeitar os direitos dos demais pacientes, colaboradores e
prestadores da Instituicao;

+Colaborar comaseguranca e alimpezadoambiente hospitalar.
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