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APRESENTACAO

Este Manual é aplicdvel a todos os prestadores de servigos Pessoa Juridica que operam na drea de
abrangéncia da Unimed Governador Valadares e que fornecem servigos, direta ou indiretamente,
aos beneficidrios da Unimed.

Trata-se de um documento institucional, desenvolvido pela Gestao da Qualidade da Unimed de
Governador Valadares, que estabelece os padroes de conduta exigidos, além de apresentar as
diretrizes relativas aos processos de credenciamento, manutencao e descredenciamento da Rede
Prestadora. O Manual também aborda o processo de qualificacdo da rede credenciada, reafirmando
o compromisso com a qualidade dos servicos oferecidos.

A Unimed Governador Valadares desempenha o papel de consultora junto a sua rede de
prestadores, conduzindo auditorias e propondo, quando cabivel, as adequac¢des necessarias para a
melhoria continua dos servicos credenciados, assegurando o devido reconhecimento por parte dos
beneficidrios. Adicionalmente, promovera iniciativas de qualificacdo, disponibilizard informagdes
sobre o desempenho dos prestadores, efetuara o controle e a analise dos registros de atendimento,
bem como realizard visitas de acompanhamento, com o objetivo de manter sua parceria com os
prestadores e fortalecer essarelacao com confianca e qualidade, seguindo preceitos norteados pela
sua identidade organizacional, pelos 6rgaos regulamentadores e pelo sistema de cooperativismo
Unimed, que integram estas informacdes através deste manual, apresentando dados pertinentes
as documentacoes e praticas exercidas pela Unimed Gov. Valadares.

——




ABRANGENCIA

O Manual da Rede Prestadora abrangerd todos
os prestadores de servicos credenciados junto a
UnimedGov.Valadares,porintermédiodecontratos
celebrados com Pessoas Juridicas. Portanto,
inclui-se neste Manual as clinicas especializadas,
prestadores de servicos laboratoriais, clinicas de
imagem, médicos credenciados (excetuando-se
médicos cooperados), prestadores hospitalares,
entre outros ramos de atividade.

ESSENCIA UNIMED

A Unimed Gov. Valadares, com foco no cuidado
com seus prestadores, apresenta o Jeito de
Cuidar, inspirado nos principios cooperativistas e
voltado para a integragao, sem desviar-se de sua
missao primordial: o cuidado com as pessoas.

O Jeito de Cuidar Unimed faz parte da esséncia e
deve permear o cotidiano de todos os envolvidos
com a instituicao.

A missdo é elevar a qualidade de vida das
pessoas, promovendo salde e bem-estar por
meio de condutas e atitudes pautadas no
cuidado, assegurando que os beneficiarios da
Unimed Gov. Valadares recebam um atendimento
progressivamente mais humanizado.

Dessa forma, apresentamos a Esséncia Unimed:

Crencas
A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.
Saude é condigao essencial para uma vida boa.

A vida sé acontece na cooperacao, na
natureza e em sociedade.

Propaosito
Aqui tem Unimed

Promover salde e qualidade de vida em
nossas cidades por meio do cooperativismo
médico e do conhecimento em satide para
que o maior nimero de pessoas possivel
possa viver mais e melhor.

Principios
Atratividade para médicos
Pessoas
Sustentabilidade
Conhecimento
Visao Sistémica

Inovacao
Agilidade
Principios Cooperativistas

Valores
Integridade

Respeito
Solidariedade
Espirito Cooperativista

O Compromisso faz o elo da Esséncia com o
Planejamento Estratégico.

Compromisso

Ser referéncia de qualidade de atendimento

e resolutividade na drea de saide em Gov.

Valadares e regiao, alinhado com os valores e
a identidade cultural da marca Unimed.

JEITO DE CUIDAR UNIMED - JCU

O que é o Jeito de Cuidar Unimed?

O Jeito de cuidar Unimed é um modelo de gestdo
que impulsiona o processo de evolucao cultural
em que o cliente é posicionado no centro do nosso
negdcio e é orientado pelo propdsito de entregar
a promessa da nossa marca. Inspirado na Esséncia
da marca, visa conscientizar os individuos da
necessidade de evoluirem comportamentos,
atitudes e praticas de gestdo organizacional para
que o cliente tenha uma experiéncia positiva
em toda a sua jornada. Utilizando como recurso
estratégico, o Jeito de Cuidar Unimed destaca o
nosso diferencial de mercado, trazendo beneficios
atodos os publicos com os quais nos relacionamos,
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afinal, o cuidado reverbera na valorizagao do
trabalho médico, no reconhecimento dos nossos
colaboradoreseprestadores e, consequentemente,
no fortalecimento da reputacao da marca diante de
beneficiarios e sociedade, por meio da qualificagao
de suas experiéncias com o Sistema Unimed

Modelo do Jeito de Cuidar Unimed

O modelo do Jeito de Cuidar Unimed foi concebido
para que o individuo,independentemente do papel
queassume narelagdo coma Unimed (colaborador,
cooperado, parceiro), seja capaz de adotar
proativamente comportamentos, atitudes e acoes
que entreguem o nosso propdsito de cuidado
com os clientes. Nesse contexto, acreditamos
na promogao do cuidado, voltado, também, a
cooperados, colaboradores, prestadores, clientes
e sociedade. Por isso, o Jeito de Cuidar Unimed
busca a inovagao e melhorias continuas, a fim de
gerar a percepgao de cuidado em todas as esferas.

Jeito de Cuidar Unimed para o Cliente

N3odd parafalardoJeitode Cuidar Unimed, voltado
para o beneficidrio, sem mencionar a jornada do
cliente. A construcao desse caminho se baseia
em diferentes etapas, cada uma delas exigindo
abordagens diferentes. Considerando que o Jeito
de Cuidar Unimed coloca o cliente no centro de
todas as a¢oes, promover a percepc¢ao do cuidado
toda a jornada do Cliente Unimed é premissa
basica. Por isso, é essencial ter a consciéncia de
que todos que compdem o Sistema Unimed sao
personagens responsaveis, em sua atuagao, nao
apenas com o seu trabalho didrio, mas com a vida,
respeitando a histdria e a necessidade dos clientes
espalhados por todo o Brasil.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Asdiretrizes descritas neste Manual estabelecem
os critérios para a avaliagdo dos mencionados,
com o objetivo de verificar seu desempenho em
relacdo as préticas e processos preconizados pela
Unimed Governador Valadares, especialmente
nos seguintes aspectos:

« Implementacdao das politicas e padroes
definidos;

« Regularidade e conformidade dadocumentacao;
« Adesdo as normas legais e sanitdrias;

« Qualidade dos
beneficiarios.

servicos prestados aos

Com base nos resultados das pesquisas
realizadas, na apuracao dos indicadores de
qualidade, nas reclamacgdes dos beneficidrios e
nos relatérios de visitas de acompanhamento
a rede credenciada, na Unimed Governador
Valadares, por meio do setor de Relacionamento
e Gestao da Qualidade, fornecendo informacoes
e suporte técnico abordado ao aprimoramento
continuo do desempenho de seus discutidos.

CREDENCIAMENTO

O credenciamento tem como finalidade garantir
queosservicosprestadosaosbeneficidariossejam
de exceléncia, observando rigorosamente os
critérios técnicos, éticos e legais estabelecidos
pelas politicas da Unimed Governador Valadares,
bem como pela legislagao vigente.

Para que um estabelecimento possa ser
credenciado como prestador de servigos junto

a Unimed Governador Valadares, é obrigatério
o cumprimento de determinados requisitos,
conformedescritoneste Manual.Aapresentacao
da documentagdo da empresa é obrigatdria para
fins de regularizagao e manutencao do contrato.

Para dar seguimento ao processo de
credenciamento, o solicitante devera encaminhar
a documentacao exigida de acordo com o ramo
de atuacgao.

5.1. Avaliacao da Rede Prestadora

A avaliagdo da rede prestadora é conduzida
por meio de visitas técnicas in loco ou
por videochamada. O setor de Gestao da
Qualidade realiza dois tipos de visitas: a
Visita Técnica de Pré-Credenciamento,
destinada a avaliar prestadores que almejam
o credenciamento na rede, e a Visita de
Avaliagao de Desempenho, que tem como
finalidade a manutencdo da qualidade dos
servicos dos prestadores ja credenciados.

5.2. Visita Técnica de Pré-Credenciamento

As visitas técnicas destinadas a andlise para
credenciamento serdao realizadas mediante
solicitagdo da Diretoria Executiva. Nesta fase,
o setor de Gestdo da Qualidade verificard a
conformidade com os seguintes itens:

« Requisitos legais aplicaveis;
« Infraestrutura adequada;

« Atendimento conforme padrdes e protocolos
da area de atuacdo e vigilancia sanitaria;

« Promocao da seguranca do paciente e dos
colaboradores.
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Durante avisita, o auditor utilizara um formulario
especifico de acordo com a especialidade do
servico em andlise. O parecer do auditor, do
setor de Gestdo da Qualidade, sera emitido
com indicagdo favoravel ou desfavordvel ao
credenciamento, fundamentando-se nos
critérios estabelecidos.

A Unimed Governador Valadares implementou
uma sistematica de dimensionamento da rede
prestadora para a gestdao das acOes e servigos
de salde, com o intuito de monitorar o acesso
dos beneficidrios, estabelecendo a distribuicao
geografica de sua rede.

O parecer resultante da visita técnica serd
encaminhado a Diretoria Executiva, que
deliberard sobre a aprovacdo ou ndo do
credenciamento/extensao. No caso de um
parecer desfavordvel, se a inclusdo do prestador
na rede credenciada for considerada necessaria,
serd enviado um relatério contendo sugestGes
de melhorias e adequacdes imprescindiveis.
Apds um periodo de 6 (seis) meses, uma nova
visita técnica serd realizada para avaliar as acoes
implementadas.

5.3.Visita Técnica de Avaliagdo de Desempenho

A Visita Técnica de Avaliacdo de Desempenho
tem como objetivo monitorar a conformidade
dos processos e da infraestrutura nos locais
onde os beneficidrios da Unimed Governador
Valadares sao atendidos, além de promover a
melhoria continua dos servigos por meio da
avaliagdo de requisitos pré-estabelecidos.

Para essa avaliagdo, sdo utilizados critérios
fundamentados em normas técnicas

pertinentes ao tipo de servico prestado, com
énfase na seguranca do paciente, adequagao das
instalagoes, qualidade do atendimento, gestao
do negdcio e responsabilidade socioambiental.

A realizacdo da visita dependera da verificacao,
por parte da equipe dos setores de Gestao da
Qualidade e Andlise de Contas Médicas, da
producdo do prestador nos ultimos 12 meses.
Na auséncia de producdo, um comunicado serd
encaminhado, via e-mail, ao setor Juridico, para
as devidas providéncias. Nos demais casos,
a equipe do setor de Gestao da Qualidade
agendara a visita com um minimo de 15 (quinze)
dias de antecedéncia. A visita serd conduzida
por um auditor que utilizard roteiros especificos
paraaavaliacao. Eimperativo que hajaevidéncias
documentais disponiveis, demonstrando o
atendimento ou nao aos requisitos avaliados.

Todos os itens examinados serao pontuados,
totalizados e comparados a um padrao
estabelecido. Com base nesse padrao, os
servicos serao classificados conforme a tabela
a seguir:

Categoria A - Obteve acima de 90% dos pontos
distribuidos.

Este prestador atende aos padrdes esperados de
condicdo estrutural e tecnolégica, encontrando-
se apto a oferecer atendimento com qualidade e
seguranga.

Categoria B - Obteve de 81 a 89,99% dos pontos
distribuidos.

Este prestador apresenta oportunidades de
melhoria em seus processos, visando eliminar
riscos aos clientes e garantir uma qualidade

superior na assisténcia prestada.

Categoria C - Obteve de 70 a 80,99% dos pontos
distribuidos.

Este prestador necessitaimplementar melhorias
significativas para assegurar uma qualidade
adequada na assisténcia prestada.

A periodicidade das visitas serd definida
com base na pontuacdo obtida, conforme a
distribuicao a seguir:

Categoria Pontuacao  Per. de visitas
A 90% a100% 2 anos
B 81% a 89,99% 1lano
C 70% a 80,99% 6 meses

Ao término da avaliacdo, o setor de Gestdo da
Qualidade realizarda a compilagdo dos dados
colhidos e, no prazo maximo de 7 dias Uteis
contados a partir da data da visita, encaminhara
o relatério para assinatura. Posteriormente,
quando assinado, serd encaminhado ao email do
prestador o relatério da avaliagdo e o certificado
correspondente, com uma sintese dos pontos
fortes e das oportunidades de melhoria
identificadas.

No que tange a Rede Hospitalar, a classificacao
dos prestadores e a periodicidade das visitas
sao determinadas pelo programa MGHosp. A
Unimed Governador Valadares aderiu a esse
programa, que, por meio de uma consultoria
terceirizada, realiza visitas periddicas in loco
aos prestadores de servigos.

Durante essas auditorias, sao avaliados
a infraestrutura, o nivel de conformidade
com a legislacao vigente e as competéncias
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assistenciais e gerenciais que impactam a
seguranca do atendimento aos beneficidrios.

Os prestadores, clinicas e/ou consultérios
que obtiverem certificacbes nas normas ISO
9001, PALC, ONA, DICQ ou similares, deverao
encaminhar os respectivos certificados ao setor
competente para registro no controle interno
de documentacao. A avaliagao de desempenho
dos prestadores certificados ou acreditados
serd realizada com base no monitoramento
do certificado enviado, dispensando, assim, a
necessidade de visitas in loco.

5.4. Descredenciamento

O processo de controle para o desligamento
de prestadores é conduzido por meio de visitas
de avaliacao ou reunides realizadas na sede da
Unimed Gov. Valadares. Esse processo pode
ser desencadeado pela identificacdio de ndo
conformidades registradas, descumprimento de
cldusulas contratuais ou solicitagdo formal do
prestador, conforme os termos estabelecidos
no contrato.

Apos a andlise e decisdo de descredenciamento
pela diretoria, segue-se o cumprimento
do periodo de aviso prévio estipulado em
contrato. Durante esse periodo, sdo tomadas as
providéncias necessdrias para a formulacao e
entrega do documento de rescisao contratual.
Uma vez formalizada a rescisao, a Unimed
Gov. Valadares comunica oficialmente aos
beneficidriosaocorrénciadodescredenciamento,
através dos canais de comunicagdo como via
site Unimed, e-mail, aplicativo Unimed Cliente,
Instagram, entre outros.

5.5. Confidencialidade Clinica

Todas as informacoes referentes ao estado
de saide do beneficidrio - situacdo clinica,
diagnodstico, progndstico, tratamento e dados
de cardcter pessoal - sdo confidenciais, durante
e mesmo apos o término do contrato. Contudo,
se o beneficiario der o seu consentimento e
ndo houver prejuizos para terceiros, ou a lei
o determinar, podem estas informacoes ser
utilizadas. Este direito implica a obrigatoriedade
do segredo profissional, a ser respeitado por
todo o pessoal que desenvolve a sua atividade
nos servicos de salde. Inclusive o sigilo das
informacoes é clausula obrigatéria em contrato
que rege as relagdes da Unimed Governador
Valadares com seus prestadores.

DA QUALIFICACAO
DA REDE PRESTADORA

Em atencdo as exigéncias estipuladas pelos
6rgdos regulamentadores e a preocupacdo
continua da Unimed Gov. Valadares em garantirum
atendimento seguro, confiavel e de alta qualidade,
foram desenvolvidas acoes que visam incentivar a
qualificacao dos prestadores de servicos.

Fundamentada nas visitas periédicas que
compoem o Programa de Avaliagao e
Qualificacdo da Rede Prestadora, a Unimed Gov.
Valadares promove cursos de capacitagao em
colaboracao com instituicoes especializadas,
convidando os prestadores a participar. O intuito
é fomentar a adogao de boas praticas, aprimorar
a qualidade da documentagao médica, otimizar
os desfechos clinicos e alcancar a exceléncia no

atendimento,entreoutrosaspectos.Destaforma,
a capacitacdo serd oferecida de maneira ampla
ou especifica, permitindo que os conhecimentos
adquiridos sejam aplicados de maneira geral
no ambiente corporativo, beneficiando todos
os envolvidos no sistema, incluindo pacientes,
médicos, prestadores e fornecedores.

Em conformidade com a Resolucao Normativa
405/2016, a Unimed Governador Valadares
se compromete a divulgar os atributos de
qualificacao de cada prestador de servigos em
todo o seu material de comunicacdo referente a
rede assistencial. Quais atributos sao:

Prestadores de Servicos Hospitalares

« AcreditacaodeServicosdeSatde:|dentificacdo
da entidade acreditadora responsavel pela
certificacdo dos servicos prestados.

« Participacdo no Sistema de Notificacdo de
Eventos Adversos (NOTIVISA): Afiliacdo
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) paraa notificagdo de eventos adversos.

« Participagao no Componente de
Monitoramento da Qualidade: Envolvimento
no Monitoramento da Qualidade dos
Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar, com os indicadores referentes
ao QUALISS atualmente em estdgio de
Avaliacao Controlada.

Prestadores de Servicos Auxiliares de
Diagndstico e Terapia e Clinicas Ambulatoriais.

« AcreditacaodeServicosdeSaude:|dentificacdo
da entidade acreditadora responsdvel pela
certificacdo dos servicos prestados.
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« Participacaono NOTIVISA: Afiliacao a ANVISA
para a notificacao de eventos adversos.

« Participac¢ao no Componente de
Monitoramento da Qualidade: Envolvimento
no Monitoramento da Qualidade dos
Prestadores de Servicos naSaude Suplementar,
com os indicadores referentes ao QUALISS
atualmente em estdgio de Planejamento.

Profissionais de Saude ou Pessoas Juridicas que
Prestam Servicos em Consultérios

« Participacaono NOTIVISA: Afiliagdoa ANVISA
para a notificagdo de eventos adversos.

+ Residéncia em Saude: Reconhecimento
da residéncia em saude pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

« Pés-Graduagdo: Comprovagao de conclusdo
de pds-graduacdo com carga hordria minima
de 360 horas reconhecida pelo MEC, exceto
para médicos.

- Titulo de Especialista: Concess3o de titulo de
especialista pela sociedade de especialidade
e/ou pelo Conselho Profissional da categoria.

A ades3o a estes programas de qualificagao por
parte dos prestadores é opcional; no entanto,
a Unimed Governador Valadares tem como
meta alcancar a totalidade dos prestadores
de servigos. Acredita-se que essa abordagem
garantird maior seguranga e confiabilidade nos
atendimentos, aprimorando a capacidade de
escolha dos beneficidrios e das instituicoes,
além de fortalecer nossa relagdo de parceria,
uma vez que a divulgagao das informagdes por
parte da Operadora sera obrigatoria.

CAPACITAQI'-'\O DO PRESTADOR

A Unimed Gov. Valadares, visando a capacitacao
de seus prestadores de servicos, oferecerd
eventos para o desenvolvimento. Serd
realizada anualmente a elaboragao da Matriz
de Capacitagao dos prestadores com base nas
necessidades de treinamento. Desta forma,
sao proporcionadas atividades nas seguintes
modalidades, conforme cronograma prévio:

« Adistancia, através de palestra/semindrio;

. Presencial, através de visita técnica a
prestador de referéncia.

- Entrega de materiais para desenvolvimento e
educacao continuada das equipes de trabalho.

. Incentivo a participagdo em capacitacoes
promovidas por outras instituicoes locais.

Esse trabalho consiste na capacitagao
do prestador de servico, onde o mesmo
desenvolvera a cultura da melhoria continua
das suas atividades. Caso haja algum case de
sucesso, o prestador de servico poderd ser
convidado para apresentar as atividades que
desenvolve em um Seminario de Boas Praticas.

LEI GERAL DE PROTECI\O DE DADOS

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)
é a legislacdo brasileira que regula as atividades
de tratamento de dados pessoais de pessoas
fisicas, definindo as hipdteses em que tais podem
legitimamente ser utilizados por terceiros e
estabelecendo mecanismos para proteger os
titulares dos dados contra usos inadequados.

Desse modo,a LGPDintroduz uma série de novos
direitos que asseguram maior transparéncia
quanto ao tratamento dos dados por empresas
e/ou entidades publicas e confere protagonismo
ao titular do dado quanto ao seu uso.

Portanto, com o intuito de reafirmar o
COMpromisso com a seguranca, privacidade e a
transparéncia no tratamento das informagoes dos
seus clientes, e entendendo como extremamente
relevantes os registros eletronicos e dados
pessoais deixados pelo “titular” na utilizagao
dos diversos sites e servicos, a Unimed
Governador Valadares disponibiliza uma Politica
de Privacidade para regular, de forma simples,
transparente e objetiva, como os dados pessoais
serdo coletados, utilizados e protegidos.

Esta Politica descreve como a Unimed
Governador Valadares trata os dados pessoais
de seus clientes e como compartilha algumas
informagdes para outras unidades do sistema
Unimed, componentes da rede assistencial,
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e outras autoridades ou entidades
governamentais como também com empresas
parceiras e fornecedores.

E importante ressaltar que a referida Politica
se aplica a todos os beneficidrios dos planos
comercializados pela Unimed Governador
Valadares, bem como aos usuarios dos sites,
aplicativos, atendimentos presenciais, recursos
e demais servicos disponibilizados. A politica
abrange também os cooperados, empregados e
pessoas fisicas que prestam servigos a Unimed.

As Partes reconhecem que o0s servicos
prestados pelo Prestador a Unimed Governador
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Valadares poderao envolver o tratamento de
Dados Pessoais, o qual deverd ser realizado
em conformidade com a legislagdo brasileira
vigente, especialmente a Lei n° 13.709/2018
- “LGPD". Para os fins do contrato celebrado
entre as Partes, tanto os dados pessoais quanto
os dados pessoais sensiveis serao considerados
informacodes confidenciais.

O tratamento de dados pode ser necessario para
a identificacao correta de todos os clientes, seja
para a confeccao dos cadastros da operadora,
execucdo do seu contrato de plano de salde
(prestacdo de servicos de plano de sadde),
cumprimento da legislagdo nacional (incluindo
regulamentagdo), ou até mesmo para a execucdo
de outros servicos porventura contratados por
vocé junto a Unimed Governador Valadares,
entre outros.

A politica esta disponivel no site da Unimed
Gov. Valadares através do link, onde podera ser
consultado:  https://www.unimed.coop.br/
site/web/governadorvaladares/protecao-
de-dados

8.1. Seguranca da Informacao

Arquivo: Arquivar nao quer dizer apenas guardar
documentos, significa também ser uma fonte
inesgotavel de informagdes. O prontudrio do
paciente, em qualquer meio de armazenamento,
é propriedade fisica da instituicdo onde o mesmo
é assistido, quer seja uma unidade de satde quer
seja um consultério/prestador de servigo, a quem
cabe o dever da guarda e arquivo do documento.
Assim, ao paciente pertencem os dados ali
contidos, os quais sé podem ser divulgados com

a autorizacdo do mesmo, de um responsavel
por ele ou por determinagao legal. Estes dados
devem estar permanentemente disponiveis, de
modo que, quando solicitados por ele ou seu
representante legal, permitam o fornecimento
de copias auténticas das informagdes a ele
pertinentes. A organizacao do arquivo deve
assegurar as condi¢oes de seguranga, precisao,
simplicidade, flexibilidade e acesso.

Seguranca: condicbes minimas de seguranca
como prevencao contra incéndio, extravio, roubo e
deterioragao. Em todos os casos envolvem também
o sigilo e guarda das informacdes ali contidas.

Precisao: assegurar condicoes de localizagao/
rapidez na consulta.

Simplicidade: De facil compreensdo. O ndmero
e a variedade de documentos nao exigem um
arquivo complexo e de dificil entendimento,
organizar em ordem alfabética, por exemplo, é
uma boa opcao.

Flexibilidade: O arquivo deve acompanhar o
crescimento e desenvolvimento da empresa
ajustando-se ao aumento do volume e a
complexidade dos documentos aseremarquivados.

Seguranca da Informagdo: A seguranca da
informacdo é um conjunto de medidas que se
constituem basicamente de controles e politica
de seguranca, tendo como objetivo a protecao
das informacbes dos beneficidrios / clientes e
da empresa, controlando o risco de revelagao ou
alteracao por pessoas nao autorizadas.

A seguranca da informacdo (SI) esta diretamente
relacionada com a protecao de um conjunto de
informacgdes ou dados, no sentido de preservar

o valor que possuem para um individuo ou uma
empresa. Podemos entender como informagao
todo o conteido ou dado valioso para um
individuo/organizacao, que consiste em qualquer
contetido, com capacidade de armazenamento ou
transferéncia, que serve a determinado propdsito
e que é de utilidade do ser humano.

Atualmente, a informacdo digital é um dos
principais produtos de nossa era e necessita ser
convenientemente protegida. A seguranca de
determinadas informagdes pode ser afetada por
varios fatores, como os comportamentais e do
usudrio, pelo ambiente/infraestrutura em que ela
se encontra e por pessoas que tém o objetivo de
roubar, destruir ou modificar essas informacoes.

Dicas Valiosas:
1. Em relagao a Documentos:

« Mesa limpa: evite a exposicao indevida de
documentos e midias;

« Lixo limpo: descarte de forma que ndo possam
ser recuperados;

« Certifique-se que as impressoras, copiadoras
e aparelhos de fax n3o permanecam com
documentos expostos;

» Evite o manuseio de documentos de pacientes
e do consultdrio na presenca de estranhos ou
em locais publicos.

2. Em relacdo a assuntos confidenciais:

« Nao discuta assuntos profissionais na
presenca de pessoas estranhas, amigos ou
parentes, cuidado com happy hours, festas
particulares, redes sociais, areas de espera em
recepcoes, bancos e aeroportos;
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« Nao forneca informacées por telefone,
WhatsApp, e-mail ou fax sem a confirmagao da
identidade do interlocutor e sem certificar-se
que poderd fornecer as informagGes solicitadas.

3. Emrelagao a equipamentos:

+ Bloqueie sempre ao ausentar-se e desligue
ao final do trabalho;

« Para equipamentos portateis, cuidado onde
e como utiliza, principalmente celulares da
empresa.

4. Em relagao a sites, WhatsApp e e-mails:

« Ao enviar mensagens, certifique-se que os
destinatarios sdo as pessoas as quais vocé
realmente pretende envia-las;

« Use com critério o recurso de e-mail,
WhatsApp e Internet. Todas as mensagens
poderao servir de provas e comprovagoes;

+ Ao receber mensagens, tenha cuidado ao abrir
arquivos, mesmo que tenham sido enviados
por pessoas ou organizagoes conhecidas. Na
duvida, ndo abra;

+ NaorespondaaoschamadosSpamsenaorepasse
correntes, pois provocam congestionamento na
rede e a expOe as ameagas.

GESTAO DE RISCO

O risco pode ser definido como a combinacao
da probabilidade de um evento ocorrer com
as consequéncias materiais resultantes dele.
Esses efeitos podem ser tanto negativos quanto
positivos para a organizagao.

O risco € inerente a qualquer empresa. Dessa
forma, o propdsito da estrutura de Gestdo de
Riscos é apoiar a organizacao e o prestador
no gerenciamento dos riscos em todos os
processos, buscando a melhoria continua de
forma eficaz.

Nesse contexto, a Gestao de Riscos tem como
objetivo alinhar os riscos enfrentados pela
organizacao aos seus objetivos estratégicos
e, por meio da implementacao de controles
preventivos e/ou corretivos, reduzir a exposicao
da organizacao a esses riscos.

Diante desse contexto, a Unimed Governador
Valadares vem realizando o mapeamento de
riscos no ambito estratégico, além de proceder
ao levantamento de riscos relacionados a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Trata-
se de um processo dindmico que demanda a
participacao ativa de toda a organizagao, com o
objetivo de assegurar a conformidade regulatéria
e a mitigacao eficaz de eventuais riscos.

CcODIGO DE CONDUTA

O codigo de conduta tem por objetivo,
direcionar a relacao de pessoas inseridas no
sistema Unimed, sejam estas, direta ou indireta,
bem como proporcionar ao prestador uma visao
ampla com relagdo as condutas adotadas pelo
sistema Unimed, abordando assuntos como:
ética nas relacdes de trabalho, valorizacdo do
capital humano, o compromisso com o cliente, o
respeito ao meio ambiente, entre outros.

O cédigo de conduta é disponibilizado através do
site da Unimed Gov. Valadares, através do link:

http://www2.unimedgv.com.br/arquivos/
CODIGO CONDUTA 2024 UNIMED-GV.pdf

CANAIS DE COMUNICAGCAO
11.1. Autorizagao

Visando a otimizacdao do atendimento ao
prestador pelo setor de Autorizacao, o
interessado deverd entrar em contato através
do email rprestador@unimedgv.coop.br para
tratar dos seguintes assuntos:

+ Problemas com execucao de senha;

» Cobranca de solicitagao pendente superior
72 horas;

« Verifica andamento de solicitacao pendente;

« Cancelamento de senhas.

Se o beneficidrio estiver com o atendimento
barrado por inadimpléncia e apresentar o
comprovante de pagamento, o prestador deve
anexa-lo na senha e entrar em contato através
dos ramais exclusivos do Prestador para a
liberacdo: (33) 2101-2915, (33) 2101-2927, (33)
2101-2995.

Caso o cliente esteja na clinica aguardando
atendimento, ligar no 08002992101 (opgdo 1 e
1), para as demandas abaixo:

» Status de autorizagao;
« Liberacao de senhg;
Em caso de dividas ou erros no sistema, entre

em contato com o suporte do sistema Hilum
através do Whatsapp (33) 99969-3503.
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11.2. Faturamento

O prestador devera encaminhar a cobranga de
sua producdo diariamente, do primeiro ao dltimo
dia do més, até as 18h00, através da plataforma
MakingGW  (https://auditoria.unimedgv.coop.
br:.8443/gw), disponibilizada pela Unimed
Gov. Valadares, a qual estd apta para receber
arquivos xml e/ou digitacdo (para aqueles que
ndo possuem software de gestdo), seguindo o
padrao TISS.

Os canais de atendimento disponibilizados para
tratativas referentes ao faturamento sao:

T: (33) 2101-2940 | Equipe Servico e Hospitais
Credenciados

T:(33) 2101-2947 | Equipe Médico Cooperado

11.3. Pagamento do Prestador

O pagamento do prestador serd efetuado
conforme calendario de pagamento
disponibilizado aos prestadores de servicos e
médicos cooperados, sendo passivel de glosa.

O demonstrativo é disponibilizado no Portal
Unimed Gov. Valadares (https://www.unimed.
coop.br/site/web/governadorvaladares), onde o
prestador devera verificar o valor da producao,
para emissao da nota fiscal.

11.4. Glosas

As glosas aplicadas a producdo do prestador
devem estar de acordo com o padrao TISS vigente.

O relatério de glosa fica disponibilizado junto
ao demonstrativo de pagamento ao prestador
no Portal Unimed Gov. Valadares (https://www.
unimed.coop.br/site/web/governadorvaladares)

e 0 prazo para recurso estd descrito no contrato
assinado entre as partes.

Caso o prestador nao concorde com a glosa
realizada, poderd propor recurso de glosa através
do e-mail auditoria.hu@unimedgv.coop.br.

Estrutura Fisica
Sede Administrativa

Nossa meta é seguir sempre em frente, lutando
para promovermos avangos na medicina local
e dar ao nosso cliente o atendimento que ele
merece.

T.:(33) 2101-2999 / Whatsapp.: (31) 99281-0007

R. Barbara Heliodora, 250, Centro - CEP: 35010-
040 - Governador Valadares/MG

Espaco Viver Bem - Casa Unimed

O Espaco Viver Bem desenvolve Programas,
Acoes e Eventos com foco no cuidado, atencao e
promocao a saide. Temos um amplo espago para
0s nossos beneficidrios onde sdo realizadas as
diversas atividades dos programas.

T:(33) 3212-2367
Rua Cora Coralina, 349 - Bairro Belvedere - CEP:
35064-100 - Governador Valadares/MG

e
Hospital Unimed Gov. Valadares

Com uma infraestrutura moderna, equipamentos
médicos de dltima geracdo e corpo clinico
altamente qualificado, temos o objetivo de
oferecer o que ha de melhor em servicos médicos
e tecnologia.

T:(33) 3022-5300
Av. Veneza, 1.300 - Gra-Duquesa - CEP 35057-
730 - Governador Valadares/MG
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Laboratério Unimed Gov. Valadares

Oferece a comunidade de Gov. Valadares e regido
um moderno servico de andlises clinicas. Os
exames sao feitos com a mais alta tecnologia
e contam com investimentos na garantia de
qualidade em todas as fases do processo, da
coleta a entrega dos resultados. Para garantir
mais comodidade e conforto aos clientes, o
Laboratério Unimed conta com duas unidades
para atendimento eletivo e unidades de coleta
domiciliar gratuita.

Unidade Centro
Rua Barbara Heliodora, 250 - Centro - CEP:
35010-040 - Governador Valadares/MG

T:(33) 2101-2943

Posto de coleta - JK
Av. JK 1.331 - Bairro Vila Bretas - CEP: 35030-210
Governador Valadares/MG

T:(33) 2101-2962

Unidade Mével de Coleta

Agende sua coleta gratuita em casa ou no
trabalho. Disponivel para coleta de sangue em
todos os bairros de Gov. Valadares aos clientes
Unimed, particulares ou convénios:

WhatsApp: (31) 99281-0007
T: (33) 2101-2943
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